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MORATALAZ: UN ESPACIO COMERCIAL ABIERTO QUE YA ESTA CONSTRUYENDO
EL FUTURO DEL COMERCIO DE PROXIMIDAD

Moratalaz toma la iniciativa

Cuando hablamos del futuro del comercio de proximidad, con frecuencia
hablamos de lo que habria que hacer.

En Moratalaz ya se esta haciendo.

El proyecto Moratalaz, Espacio Comercial Abierto (MECA) representa una
experiencia especialmente relevante dentro de la estrategia que COPYME esta
impulsando para fortalecer y modernizar el pequefio comercio madrilefio.

MECA parte de una idea sencilla, pero profundamente estratégica: los pequenos
establecimientos tienen mas posibilidades de competir y crecer cuando dejan de
actuar de manera aislada y empiezan a formar parte de un proyecto comercial
comun.

El proyecto tiene como finalidad revitalizar el comercio de proximidad de
Moratalaz, favorecer su crecimiento y consolidacidon y contribuir a mejorar la

calidad de vida de los vecinos. (moratalazespaciocomercialabierto.es)

Y lo mds importante es que esta idea ya esta tomando forma.

Practicamente un centenar de establecimientos participan ya en la plataforma,
convirtiendo a MECA en una experiencia real de cooperacién comercial y no
solamente en un proyecto sobre el papel.

De muchos comercios a un gran comercio de barrio

Uno de los grandes problemas del pequeio comercio es la atomizacion.

Cada establecimiento conoce perfectamente su negocio, sus clientes y su entorno,
pero resulta mucho mas dificil disponer individualmente de recursos suficientes
para desarrollar grandes campaiias de comunicacién, digitalizacion, promocién o
fidelizacion.

MECA propone cambiar esa légica.
No se trata de que los comercios pierdan su personalidad.
Al contrario.

Se trata de que cada establecimiento mantenga su identidad y, al mismo tiempo,
pueda beneficiarse de una identidad comercial colectiva.

La plataforma permite mostrar conjuntamente establecimientos de diferentes
sectores —alimentacién, restauracion, moda, librerias, joyerias, salud, veterinaria,
peluquerias, zapaterias, ferreterias y muchos otros—, haciendo visible la
diversidad de la oferta comercial de Moratalaz.

(moratalazespaciocomercialabierto.es)
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La suma genera algo que ningln comercio podria conseguir individualmente:
una marca comercial de territorio.

Casi 100 establecimientos: el valor de la masa critica

Que practicamente 100 establecimientos estén integrados en la plataforma tiene
una importancia estratégica.

Porgue un Espacio Comercial Abierto necesita alcanzar una determinada masa
critica.

Cuantos mas comercios participan:

mayor es la variedad de la oferta;

mayor es la capacidad de atraer consumidores;

mayor es el interés de las campafias conjuntas;

mayor es la visibilidad digital;

mayores son las posibilidades de colaboracién;

e y mayor es la capacidad de interlocucidn con las administraciones.
La verdadera fortaleza de MECA no estd solamente en el nUmero.

Estd en demostrar que los pequefos establecimientos pueden organizarse
alrededor de un proyecto comtin.

Moratalaz ya tiene su escaparate digital

Uno de los elementos mas importantes de MECA es que la estrategia comercial no
se limita a las calles.

La plataforma digital permite trasladar el comercio de proximidad al entorno
online.

Esto supone un cambio fundamental.

Hasta ahora, el consumidor podia conocer una tienda porque pasaba por delante
de ella, porque un vecino se la recomendaba o porque buscaba directamente su
nombre.

Ahora existe la posibilidad de descubrir el conjunto de la oferta comercial de
Moratalaz como un territorio.

La propia propuesta de MECA contempla una plataforma que aglutina los
establecimientos y facilita informaciéon sobre productos, servicios, horarios y
ubicaciones, ademas de acciones de marketing digital y sistemas de fidelizacién.

Es, en definitiva, un escaparate digital del comercio de Moratalaz.

La proximidad como ventaja competitiva

Moratalaz tiene una caracteristica especialmente valiosa: es un distrito con una
fuerte dimension residencial.



Esto significa que el comercio de proximidad no depende exclusivamente del
visitante ocasional.

MORATALAZ,

Tiene delante a miles de vecinos que viven, trabajan, pasean y desarrollan buena
parte de su vida cotidiana en el distrito.

El objetivo de MECA debe ser aprovechar esa proximidad para construir una
relacion permanente entre comercio y ciudadania.

Porque el comercio local no solamente ofrece productos.
Ofrece confianza.

Conocimiento.

Servicio.

Cercania.

Y relaciones humanas.

Por eso, los pequefios establecimientos son también espacios de encuentro y
cohesién social, una dimensién que forma parte explicita de la filosofia de MECA.
(moratalazespaciocomercialabierto.es)

Moratalaz tiene ademas una red comercial diversa

La existencia de establecimientos de diferentes sectores permite construir una
oferta comercial completa.

Desde pequeios comercios especializados hasta mercados y espacios de
alimentaciéon, Moratalaz dispone de distintos polos que pueden integrarse en una
estrategia comun.

El Mercado de Moratalaz, por ejemplo, constituye un activo comercial y social del
distrito, con numerosos puestos y una larga trayectoria vinculada a las
necesidades del barrio.

La clave estd en conectar estos activos.
Comercio de calle + mercados + hosteleria + servicios + cultura + espacio publico.

Eso es lo que permite transformar una suma de establecimientos en un verdadero
espacio comercial abierto.

El siguiente paso: pasar de la plataforma a la experiencia
MECA ya ha dado un paso fundamental: organizar y visibilizar el comercio.
Ahora aparece una segunda fase todavia mdas ambiciosa.

Hay que conseguir que la plataforma genere trafico hacia los establecimientos
fisicos.

Para ello se pueden desarrollar:
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Campaiias comerciales conjuntas.

Rutas comerciales por Moratalaz.
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Semanas tematicas.

Campaiias gastronomicas.

Promociones cruzadas entre establecimientos.

Programas de fidelizacion.

Eventos en calles y plazas.

Campaiias especificas para jovenes y familias.

Acciones vinculadas a Navidad, primavera, verano y vuelta al colegio.
La plataforma digital debe ser, por tanto, mucho mas que un directorio.
Debe convertirse en una herramienta de dinamizacion econémica.

Moratalaz y la inteligencia artificial

MECA tiene ademas la oportunidad de incorporar desde el principio una nueva
dimensidn: la inteligencia artificial.

La IA puede ayudar a los establecimientos a generar contenidos, mejorar su
comunicacion, analizar tendencias y disefiar campafias.

Pero también puede utilizarse a escala de todo el Espacio Comercial Abierto.

El siguiente salto podria consistir en convertir MECA en un espacio comercial
inteligente.

Analizar qué productos tienen mayor demanda.
Conocer qué campaiias funcionan mejor.
Detectar tendencias.

Identificar perfiles de consumidores.
Personalizar promociones.

Mejorar la comunicacion.

Y, sobre todo, conseguir que los establecimientos de Moratalaz sean visibles
cuando un consumidor pregunte a una inteligencia artificial donde comprar,
dénde comer o qué servicios puede encontrar en el distrito.

Un modelo que puede extenderse a todo Madrid
La importancia de MECA va mas alld de Moratalaz.

Su verdadero valor estratégico estd en que puede convertirse en un modelo
replicable.
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Moratalaz demuestra que un distrito puede organizar su comercio de proximidad
alrededor de una identidad comun, una plataforma digital y una estrategia
colectiva.

Ese modelo puede desarrollarse posteriormente en otros distritos y barrios de
Madrid, adaptdndolo a las caracteristicas de cada territorio.

e Vallecas.
e Vicalvaro.
e Retiro.

e Atocha—Delicias.
Y otros muchos espacios urbanos pueden desarrollar sus propias estrategias.
No tendria sentido que todos fueran iguales.
Lo importante seria compartir una misma filosofia:
cooperacion, identidad territorial, digitalizacion y comercio de proximidad.

El papel estratégico de COPYME

En este proceso, COPYME puede desempenar un papel fundamental.

Su apuesta por los Espacios Comerciales Abiertos supone pasar de una politica
basada exclusivamente en ayudas individuales a una estrategia que
busca organizar el territorio comercial.

La iniciativa MECA cuenta ademas con respaldo institucional: el Ayuntamiento de
Madrid incluyd en 2026 una subvencidn especifica para el proyecto «Moratalaz

espacio comercial abierto». (Ayuntamiento de Madrid)

Esto demuestra que la colaboracidn entre organizaciones empresariales vy
administraciones puede generar proyectos concretos para transformar el
comercio.

Moratalaz como laboratorio del futuro

Moratalaz relne ahora una combinacién especialmente interesante:

un tejido comercial de proximidad + una plataforma digital + una estrategia
comun + participacién empresarial + respaldo institucional.

El siguiente reto consiste en consolidar esa estructura y hacerla crecer.
Que los establecimientos participantes sean cada vez mas.

Que la plataforma sea cada vez mas conocida por los vecinos.

Que las campafias conjuntas generen trafico comercial.

Que los mercados se incorporen plenamente a la estrategia.

Que la hosteleria forme parte del proyecto.


https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Comercio/Publicaciones/Benef_subv/ficheros/boam10053_247.pdf?utm_source=chatgpt.com
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Y que la digitalizaciéon y la inteligencia artificial permitan dar un nuevo salto
cualitativo.

El futuro ya esta empezando en Moratalaz

Durante mucho tiempo hemos hablado de la necesidad de transformar el
comercio de proximidad.

MECA demuestra que esa transformacidn puede empezar desde el propio
territorio.

Moratalaz no esta esperando a que llegue el futuro del comercio. Lo esta
construyendo.

Practicamente un centenar de establecimientos ya han entendido que juntos
pueden tener mayor visibilidad, mayor capacidad de promocidén y mayores
posibilidades de competir.

Ese es precisamente el verdadero significado de un Espacio Comercial Abierto.
No es una calle comercial.

No es un directorio.

No es una campaia de promocién.

Es una nueva forma de organizar el comercio de proximidad.

Y Moratalaz puede convertirse en uno de los grandes referentes de este modelo
en Madrid.

Porque el futuro del pequefio comercio no pasa por que cada establecimiento
luche solo.

Pasa por conseguir que 100 comercios, 200 o 500 establecimientos puedan
actuar como un gran comercio de proximidad, manteniendo cada uno su
identidad, pero compartiendo un mismo territorio, una misma estrategia y una
misma vision de futuro.

Moratalaz, Espacio Comercial Abierto: de la suma de comercios a una comunidad
comercial.

Ese puede ser el gran valor diferencial de MECA.



